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CAP{TULOI

DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.2
OBJECTO
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no Contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a “PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE E ASSESSORIA DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO A NMS | FCM”, conforme decorre

da Parte Especial do presente Caderno de Encargos.

ARTIGO 2.2
CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissGes do caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b}  Os esclarecimentos e as retificagGes relativas ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Osesclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é determinada
pela ordem que nele se dispde.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetdo do contrato propostos
conjuntamente pelos 6rgdos competentes para a decisdo de contratar e aceites pelo
adjudicatario.

5. As renovag¢bes e os aditamentos ao contrato estabelecerdo a sua prépria prevaléncia

relativamente aos restantes documentos.
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ARTIGO 3.2
VIGENCIA

O contrato tera inicio na data da sua assinatura e términus a 31 de Dezembro de 2020, ou até

se esgotar o prego contratual indicado no artigo 7.2 do presente Caderno de Encargos,

conforme o que ocorrer em primeiro lugar, sem prejuizo das obriga¢des acessérias que devam

perdurar para além da cessagdo do contrato e sem direito a qualquer indemnizagao ou

compensacao a favor do Adjudicatario.

ARTIGO 4.2
DEVER DE INFORMACAO

1. O Adjudicatario obriga-se a prestar a informagdo e os esclarecimentos que lhe forem
solicitados pela NMS | FCM-UNL com a periodicidade que esta razoavelmente entender
conveniente quanto a execugdo do plano de trabalhos e ao cumprimento das obrigagdes que
para aquele emergem do Contrato.

2. A obrigagdo prevista no nimero anterior compreende o dever de o Adjudicatério participar
em reuniées com a NMS | FCM-UNL ou com outras entidades que se mostrem objetivamente
necessarias em fungao do objeto do Contrato.

3. 0 Adjudicatério obriga-se a comunicar a NMS | FCM-UNL a iminéncia e/ou o inicio de qualquer
processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua declaragdo de insolvéncia, a
providéncia analoga a insolvéncia ou a sua extingdo, bem como a verificagdo de qualquer outra
circunstancia que possa perturbar a execu¢do do Contrato.

4. O Adjudicatario obriga-se a comunicar a NMS | FCM-UNL, no prazo de quarenta e oito horas a
contar do seu conhecimento, a ocorréncia de qualquer circunstancia ou factos relevantes,
constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impe¢am o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer das suas obrigagdes contratuais.

5. Todos os relatérios, registos de atas e demais documentos elaborados pelo Adjudicatario, no
ambito do dever de informac&o, devem ser redigidos em portugués.

6. O Adjudicatario devera nomear um representante, que sera o seu interlocutor com a NMS |
FCM-UNL relativamente a assuntos técnicos e processuais do contrato a celebrar.

7. Sempre que o Adjudicatdrio sofra atrasos no plano de trabalhos, em virtude de qualquer facto
imputavel a terceiros, deverd, no prazo de vinte e quatro horas a contar da data em que tome
conhecimento da ocorréncia, informar por escrito a NMS | FCM-UNL, a fim de esta ficar

habilitada a tomar as providéncias que estejam ao seu alcance.
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ARTIGO 5.2
DEVER DE SIGILO

1. O Adjudicatério obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentac3o, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa 8 NMS | FCM-UNL ou a qualquer outra entidade, de
que possa ter tido conhecimento no 4mbito da execugdo do Contrato.

2. Ainformagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros nem, objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execu¢do do Contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo acima previsto a informagdo e a documenta¢do que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo Adjudicatério ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

ARTIGO 6.2
PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar da data
da cessacdo do Contrato, sem prejuizo da manutengdo da sujei¢do a sigilo sobre quaisquer

matérias sujeitas a segredo nos termos da lei.

ARTIGO 7.2
PRECO BASE

1. Prego base é o prego maximo que a NMS | FCM-UNL se dispde a pagar pela execugdo de todas
as prestacOes que constitui a aquisi¢do de servigos a contratar, nomeadamente a quantia de
74.000,00 Euros, ndo incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado.

2. O valor mencionado no nimero anterior compreende todas as obrigacBes previstas no
presente Caderno de Encargos.

3. O prego contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida a NMS | FCM-UNL (incluindo as despesas com combustivel e
deslocagdo, despesas de alojamento, mdo-de-obra, despesas de transporte, material
necessario a boa execugdo das obriga¢Ges previstas no presente caderno de encargos bem
como, quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou
licengas).

4. N&o h3 lugar a revisdo ou atualizagdo do pre¢o nem, a adiantamentos de preco.

Pagina 4 de 23
Campo dos Martires da Pétria, 130 | 1169-056 Lisboa | Portugal | T. +351 218 803 000 | F. +351 218 803 060 | www.fcm.unl.pt



meDicAL

SCHOOL

“ALULDADE
gncias
cns

UNIVERSIDADE

NOVA

DE LISBOA

CAPiTULO Il
CAUCAO E PAGAMENTOS

ARTIGO 8.2
CAUGAO
Para efeitos do presente procedimento contratual e do contrato a celebrar, a NMS|FCM

renuncia ao direito de exigir caugdo ao Adjudicatdrio.

ARTIGO 9.2
PAGAMENTOS
1. Pela execugdo de todas as obrigagbes objeto do contrato a celebrar, bem como, pelo
cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a NMS |

FCM-UNL devera pagar ao Adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido

de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O pagamento sera feito em prestacGes mensais, apds a execugdo de todos os trabalhos e
obrigagdes mensais, onde se incluem, entre outros, os servicos seguintes:

a) Servigo de Assessoria em Sistemas e Tecnologias de Informagdo a NMS|FCM;

b) Servigos de Suporte presencial a sistemas e tecnologias de informagdo em hordrio de
expediente, com minimo de 3 (trés) elementos em permanéncia nas instalagées da NMS
| FCM em horario de expediente das 8:00 as 19:00;

c) Servico de Suporte Mensal extra-horario de expediente com deslocacdo onde se inclui a
bolsa de 20 horas/anuais para a equipa de prevencdo a sistema e redes, apés horario de
expediente das 19:00 as 8:00 em dias Uteis e das 00:00 as 23:59 em dias ndo uteis;

d) Servico da Equipa de Apoio a Eventos onde se inclui a bolsa de 32 horas/més para a Equipa
de Apoio a Eventos, sendo que, no caso de ndo ser consumida na integra, o saldo
remanescente é transferido para o més subsequente.

3. Uma vez consumidas as bolsas de horas mencionadas nas alineas ¢) e d) anteriores, a

NMS | FCM pagara ao Adjudicatério os respetivos valor/hora constante da proposta adjudicada

e de acordo com o nimero e o tipo de elementos e o tempo efetivamente consumido no tipo

de prestagdo de servigos em causa.

4. A fatura devera ser enviada por correio registado para a NMS | FCM-UNL no dia 25 de cada
més, apds o vencimento e cumprimento das obrigages contratualizadas.
5. Para os efeitos do nimero anterior, a obriga¢do considera-se vencida com a realizagdo de

todos os trabalhos e obrigagées mensais definidas no contrato a celebrar.
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6. A fatura devera ser enviada por correio eletrénico para o enderego compras@nms.uni.pt, até
a entrada em funcionamento da plataforma de factoracdo eletrénica da NMS|FCM.

7. O pagamento sera efetuado mediante a apresenta¢do a NMS|FCM de fatura emitida com base
nos servigos prestados e devidamente confirmados pela NMS|FCM.

8. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, a obrigagdo pecuniaria de pagamento do
prego considera-se vencida 45 dias apds a data em que a NMS|FCM tiver recebido a fatura ou
documento equivalente, nos termos do n.2 4 do Artigo 299.2 do CCP.

9. Em caso de discordancia por parte da NMS | FCM-UNL, quanto ao valor indicado na fatura,
deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de
nova fatura corrigida.

10. Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos niumeros anteriores, a fatura é
paga, no prazo de 45 dias, através de transferéncia bancdria para a conta do Adjudicatario
através do NIB, a indicar por este, ao abrigo do disposto no n.2 4 do art. 299.2 do CCP.

11. Caso existam, o pagamento de servigos complementares serd feito nos mesmos termos nos
numeros anteriores, mas com base nos pregos que lhes forem, em cada caso, especificamente
aplicaveis, nos termos do artigo 454.2 do CCP.

12. Os servigos complementares serdao pagos mediante faturas adicionais relativas aos servicos
prestados e apds cumpridas as mesmas formalidades previstas para as faturas dos trabalhos
contratuais.

13. Sem prejuizo do disposto no artigo 454.2 do CCP, quando se verificar a necessidade de
realiza¢do de servigos complementares, para 0s quais ndo existam pregos unitarios
contratuais, os precos para a sua realizacao serao determinados de acordo com a seguinte
ordem de preferéncia:

a) Fixagdo do prego a aplicar, em cada caso, com base nos pregos unitarios contratuais para
bens ou servicos semelhantes, mediante acordo entre a NMS | FCM-UNL e o
Adjudicatario;

b) Fixa¢do de preco novo a acordar entre a NMS | FCM-UNL e o Adjudicatario, tendo como
base os pressupostos de calculo dos precos unitarios contratuais, atendendo a

especificidade do trabalho, ao prazo de execugdo e ao seu enquadramento.

14. N3o havendo acordo na fixa¢do dos precgos novos, o Adjudicatario ndo podera utilizar esse
argumento para ndo realizar ou atrasar a execu¢ao de quaisquer trabalhos, sendo esses

remunerados, provisoriamente, com base na contraproposta da NMS | FCM-UNL,
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efetuando-se, se for caso disso, a correspondente corregdo, acrescida, no que respeita aos

pregos, dos juros de mora devidos, logo que haja acordo ou determinagao judicial sobre a

matéria.

CAP{TULO NI

EXECUCAO

ARTIGO 10.2
EXECUCAO DO CONTRATO

1. A responsabilidade pela integral execugdo do contrato a celebrar e das obrigagdes melhor
descritas na Parte Especial do presente Caderno de Encargos seré atribuida exclusivamente ao
Adjudicatario.

2. A NMS | FCM-UNL ndo reconhece, sendo para os efeitos expressamente indicados na lei, a
existéncia de quaisquer subcontratos ou terceiros que trabalhem por conta ou em combinagdo
com o Adjudicatario.

3. Sem que isso constitua limitacdo das suas obrigacdes e responsabilidades, o Adjudicatario é
obrigado a subscrever uma apolice de seguro responsabilidade civil profissional no valor de
250.000,00 €, devendo ainda a NMS|FCM ser também considerada como segurada.

Para além das coberturas normais da apélice acima referida deverao ser ainda cobertos, pelo
menos 0s seguintes riscos:
a) Perda ou danos acidentais em trabalhos executados;
b) Perda ou danos acidentais resultantes de quaisquer fendmenos da natureza.

4. A NMS|FCM sera titular dos direitos de autor bem como de outros direitos de propriedade
intelectual relativos a servigos objetos do presente caderno de encargos e do contrato a
celebrar, e produtos ou desenvolvimentos deles resultantes, designadamente software,

codigo fonte, planos, documentagdo, e elementos afins.

CAPITULO IV
ENCARGOS

ARTIGO 11.2
ENCARGOS COM A REALIZAGCAO DO CONTRATO
1. Qualquer encargo exigivel pelas autoridades competentes em relagdo a execugdo do contrato

de aquisicdo de bens a celebrar sera da responsabilidade e por conta do Adjudicatario.
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2. Todas as autorizagdes, emolumentos e quaisquer outras importancias exigidas pelas
autoridades competentes relativamente ao objeto do contrato sdo por conta do Adjudicatario.
3. Todos os encargos envolvidos na execugdo do contrato designadamente com transporte, mio-
de-obra, equipamentos, combustivel e outros materiais de consumo, sdo da responsabilidade
do Adjudicatario.
4, Constituem ainda obrigagfes do Cocontratante:

a) Prestar os servigos a entidade adjudicante conforme as normas legais vigentes aplicaveis
ao exercicio da atividade e os requisitos definidos no Caderno de Encargos e demais
documentos contratuais;

b) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servigos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacGes nos termos do
Contrato celebrado com a entidade adjudicante;

c) Néo alterar as condi¢Ges do fornecimento fora dos casos previstos no Caderno de
Encargos;

d) N&o ceder, sem prévia autorizagdo da entidade adjudicante, a sua posi¢do contratual no
Contrato celebrado com esta;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo sacial, os seus representantes legais, a sua situagdo
juridica e a sua situacdo comercial;

f) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacSes assumidas no contrato;

g) Possuir os conhecimentos técnicos e o know-how, préprios das melhores praticas,
necessdrios e adequados a um profissional competente, diligente, zeloso e tempestivo

para cumprimento das obrigagGes assumidas no Contrato

CAPITULOV
INCUMPRIMENTO
ARTIGO 12.2
SANGOES PECUNIARIAS CONTRATUAIS
1. Pelo incumprimento das obrigac8es contidas no presente Caderno de Encargos e no Contrato
a celebrar a NMS | FCM-UNL pode exigir ao Adjudicatario o pagamento de uma pena
pecunidria.

Pagina 8 de 23
Campo dos Martires da Pdtria, 130 | 1169-056 Lisboa | Portugal | T. +351 218 803 000 | F. +351 218 803 060 | www.fcm.unl.pt



menicaL S, UNIVERSIDADE

q(f)!' . NOVA
€ CIENCiAs X # DE LISBOA

1ICAS —

2. Se o Adjudicatario ndo cumprir, por razdes que lhe sejam imputaveis, as condi¢cdes contratuais
assumidas, sem prejuizo do ressarcimento de todos os prejuizos ou danos causados nos termos
gerais do direito, incorrerd numa penalidade a favor da NMS | FCM-UNL, de montante a fixar
em fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do calendario dos trabalhos, calculada diariamente, até:

- Um por mil do valor do contrato, nos primeiros 5 (cinco) dias;

- Dois por mil do valor do contrato, a partir do sexto e até ao décimo dia;

- Trés por mil do valor do contrato, a partir do décimo primeiro e até ao vigésimo dia; e
- Quatro por mil do valor do contrato, a partir do vigésimo primeiro dia.

b) Pela auséncia ou falta de um ou mais elemento da equipa técnica permanente, em cada
més, calculada diariamente sobre cada um dos elementos ausentes de forma cumulativa
até:

- Um por mil do valor do contrato, nos primeiros 2 (dois) dias seguidos;

- Dois por mil do valor do contrato, a partir do terceiro e até ao quinto dia seguidos ou
interpolados;

- Trés por mil do valor do contrato, a partir do sexto dia e até ao décimo dia seguidos ou
interpolados; e

- Quatro por mil do valor do contrato, a partir do décimo primeiro dia seguidos ou
interpolados.

¢} Por qualquer outro incumprimento, a indemnizagdo ndo excederd o quantitativo

correspondente a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

ARTIGO 13.2
FORCA MAIOR

1. Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatério, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer da partes que resulte
de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitam o
cumprimento por uma das partes de qualquer das obriga¢des assumidas no Contrato, que,
cumulativamente, sejam alheias a sua vontade, que a mesma ndo pudesse conhecer ou prever
a data da celebragdo do Contrato e cujos efeitos ndo |lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Quaisquer danos resultantes de trabalhos em curso, acidentes naturais ou atos de vandalismo,
aos quais o Adjudicatario é alheio, e que por si sejam detetados, deverdo ser comunicados a

NMS | FCM-UNL, devendo fazer prova da sua nao responsabilidade.
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3. Podem constituir forga maior, desde que verificados os pressupostos constantes do niimero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas, que tenham implicacio direta
na execug¢do do Contrato.
4. Nao constituem for¢a maior, designadamente:
a) Quaisquer circunstancias que n3o constituam forca maior para os subcontratados e
auxiliares do Adjudicatario, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados ao Adjudicatario ou a grupos de sociedades em que
este se integre;
c) DeterminagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou 6nus que
sobre o mesmo recaiam;
d) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do Adjudicatario cuja causa,
propagagdo ou proporg¢bes ndo sejam determinadas ou se devam a dolo ou negligéncia sua
ou ao incumprimento de normas de seguranca;
e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do Adjudicatario;
f) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatério de normas legais;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

ARTIGO 14.¢
RESCISAO DO CONTRATO
A NMS | FCM-UNL podera rescindir o contrato nos casos que se indicam:
a) Quando se verificar que a execugdo do contrato ndo corresponde as caracteristicas que lhe
sdo atribuidas na proposta e restante documentacdo apresentada pelo Adjudicatario;
b) Quando do incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato;
¢) Quando, durante a vigéncia do contrato, o Adjudicatario haja sido declarado interdito,
inabilitado, falido ou insolvente;
d) Quando, sendo o Adjudicatério uma sociedade, se verifique a sua dissolugdo ou a transmissdo
total ou parcial do capital social e desde que tal facto se repercute na boa execu¢do do
contrato;

e) Quando hajam sido aplicadas penalidades que no seu total perfacam 20% do Contrato.
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ARTIGO 15.2
INCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

1. Caso se verifique o incumprimento de alguma das obrigagbes contratuais por parte do
Adjudicatario, deve o mesmo corrigi-los no prazo de 5 dias, apds comunicagao para o efeito da
NMS | FCM-UNL.

2. Caso o incumprimento referido no nimero anterior se mantenha a NMS | FCM-UNL pode
resolver o Contrato, devendo para tanto comunicar a Deliberagao de Resolugdo, por carta
registada com aviso de rece¢ao a enviar ao Adjudicatario, apds realizagao da audiéncia de
interessados.

3. Salvo disposicdo em contrario deste Caderno de Encargos, correrao por conta do
Adjudicatario, que se considerard, para o efeito, o Unico responsdvel, a repara¢do e a
indemniza¢do de todos os prejuizos que, por motivos que lhe forem imputaveis e que resultem
da propria natureza do execugao do contrato, sejam sofridos por terceiros até a recegdo
definitiva dos bens, em consequéncia do modo de instalagdo destes ultimos, da atuagdo do
pessoal do Adjudicatdrio e, do deficiente comportamento ou da falta de seguranga, de
materiais e equipamentos.

4. O Adjudicatdrio sera responsavel por todos os danos causados no decorrer da execug¢do do
contrato pelo seu pessoal, quer aqueles sejam de natureza humana ou material. Qualquer

ocorréncia desta natureza devera ser comunicada por escrito a NMS | FCM-UNL.

ARTIGO 16.2
EFEITOS DA RESOLUCAO

1. Em caso de resolugdao do Contrato pela NMS | FCM-UNL por facto imputdvel ao Adjudicatario,
este fica obrigado ao pagamento a NMS | FCM-UNL de uma indemnizagdo correspondente a
15% (quinze por cento) do preco contratual, a titulo de cldusula penal indemnizatdria.

2. Aindemnizag¢do é paga pelo Adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias apés a notificagdo da
resolugdo do Contrato.

3. O disposto no numero anterior ndo prejudica o direito de indemnizagdo nos termos gerais,
nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da ado¢ao de novo procedimento de formacdo de

Contrato.
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CAPiTULO VI
DO PROCESSO CONTENCIOSO

ARTIGO 17.¢
FORO COMPETENTE
Em caso de litigio o foro competente é o Tribunal Administrativo do Circulo de Lishoa, com

expressa renuncia a qualquer outro.

ARTIGO 18.¢
COMUNICACOES E NOTIFICAGOES

1. Todas as comunicagbes entre a NMS | FCM-UNL ou o jiri do procedimento e os interessados,
os candidatos, os concorrentes ou o Adjudicatdrio relativas a fase de formagdo do contrato
devem ser escritas e redigidas em portugués e efetuadas através da plataforma eletrénica
AcinGov.

2. As comunica¢des entre a NMS | FCM-UNL e o Adjudicatario relativas & fase de execucdo do
contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo ser efetuadas pelos meios a
que se refere o nimero anterior, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta
registada com aviso de rececdo.

3. Para efeitos de comunica¢Ges relativas a fase de execugdo do contrato, as partes devem
identificar no mesmo as informagdes de contacto dos respetivos representantes,
designadamente o enderego eletrénico, o nimero de telecépia e o endereco postal.

4. O Adjudicatario ou o seu representante devem informar a NMS | FCM-UNL, por escrito,
sempre que qualquer mudanga se verificar no respetivo domicilio ou sede.

5. A alteragdo do domicilio contratual é comunicada a outra parte por carta registada com aviso

de recegao.

ARTIGO 19.°
LEGISLACAO APLICAVEL
Em todos os aspetos ndo regulados no presente caderno de encargos serdo apliciveis as

normas constantes no Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 20.¢
CONTAGEM DE PRAZOS
1. Sem prejuizo de disposicdo em contrario, os prazos previstos no Caderno de Encargos s3o

continuos, correndo em Sabados, em Domingos e em dias feriados.
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2. Os prazos que terminem em Sabados, Domingos ou dias feriados transferem-se para o dia util

imediatamente seguinte, o que ndo se aplica no caso de feriados municipais.

Il — PARTE ESPECIAL
ARTIGO 21.°
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

1. O contrato de Prestagdo de Servicos de Suporte e Assessoria de Sistemas e Tecnologias de

Informagdo a celebrar tem em vista assegurar o suporte técnico especializado na area

informatica a todos os trabalhadores, colaboradores e bolseiros da NMS|FCM bem como as

infraestruturas e sistemas de informagdo da NMS|FCM, de modo a garantir o perfeito

funcionamento das mesmas.

2. Trata-se de uma prestacdo de servico por objetivo de resultados, em que o prestador de

servigos tem que garantir o bom e normal funcionamento de equipamentos, infraestruturas e

sistemas de informagdo, de modo a atingir os objetivos seguintes:

Fazer o levantamento exaustivo das infraestruturas de telecomunicagées fixas e méveis;
Analise dos consumos de dados méveis, tarifarios e apresentagdo de melhorias;

Proposta e acompanhamento dos projetos de alteragdo da central telefdnica,
infraestruturas de rede e servidores;

Controlo de funcionamento dos equipamentos, servidores e sistemas de informagdo, com
recurso a meios humanos e informaticos;

Manutencdo preventiva programada das infraestruturas de telecomunicagdes VOIP;
Manutencdo corretiva (mdo-de-obra da equipa técnica permanente), realizada com o
pessoal proposto e dentro do hordrio normal de permanéncia na NMS|FCM.
Manutencio corretiva (mdo-de-obra da equipa técnica), realizada com o pessoal proposto
e fora do horario normal de permanéncia na NMS|FCM, incluindo Sdbados, Domingos e
feriados.

Definir, e propor o aprovisionamento e manutengdo dos stocks minimos de materiais e
equipamento necessarios para a manutencgdo preventiva programada e nao programada;
Respeitar as Normas em vigor no que diz respeito aos servigos prestados;

Respeitar as regras em uso na NMS|FCM, respeitando as orientagdes de gestdao dos
recursos disponiveis, emitidas pelo Gestor do Contrato ou interlocutor por este indicado,
e dando-lhe conhecimento das anomalias, incidentes e outros factos relacionados com as

exigéncias do bom funcionamento técnico e bem-estar dos utilizadores dos edificios;
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o Manter atualizadas as informagGes técnicas sobre os equipamentos informaticos,
elaborando o histérico dos mesmos.

e Utilizar a ferramenta informatica de gestdo de manutengdo utilizada pela NMS|FCM,
ServiceDesk Plus-ManageEngine;

e Propor a aquisi¢do das licengas necessarias para todos os elementos afetos a prestacdo
de servigos em causa e tomar sobre si a sua administragdo competindo-lhe preparar e
supervisionar os técnicos afetos ao servigo, nas condigdes que vierem a ser estipuladas
no seguimento deste Caderno de Encargos.

* A prestagdo de servicos serd executada de acordo com a distribuigdo definida pela
entidade adjudicante e descrita no presente procedimento.

e A administragdo, manutengdo e assisténcia a todo o parque informatico da NMS|FCM
(rede informatica, servidores, aplicagdes, servigos, postos de trabalho...), helpdesk e de
manutengdo do parque informatico da institui¢do, incluindo aspetos como engenharia e
administragcdao de redes, assisténcia a hardware e software, servicos e aplica¢des
telematicos, apoio ao utilizador, assim como toda a configuragdo necessaria para garantir
0 bom funcionamento do ecossistema das tecnologias de informagdo da NMS|FCM.

e  Servicos de administra¢ao da rede e dos servidores da NMS|FCM, assim como de todos
os servicos de rede e servigos aplicacionais suportados por esta infraestrutura.

e  Servicos de helpdesk e de manutengdo do parque informatico da NMS|FCM.

e Apoio informatico a eventos, seminarios, congressos a realizarem-se nas instalagées da
NMSFCM, organizados ou n3o pela Entidade Adjudicante, dentro e fora do hordrio de
expediente da NMS|FCM (9 horas-18 horas), incluindo Sabados, Domingos e feriados,
conforme descrito nos artigos seguintes do presente caderno de encargos;

e Sem prejuizo de outras que se prendam com a melhoria dos sistemas bem como das
resultantes das abaixo descritas, sao tarefas a realizar:

a) Administragdo e atualizagdo dos servidores existentes;

b) Administragdo (ex.: corre¢do de falhas e introdugdo de novas funcionalidades) e
atualizagdo nos diversos servigos de rede, assim como atualizagdo de servigos de
Internet;

c) Administragdo da infraestrutura fisica da rede lan incluindo o planeamento e projeto

de atualizagdes, expansdes, ativagdo e desativagdo de tomadas;
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d) Planeamento e execugdo de backups regulares com as licengas que sdo propriedade
da NMS|FCM aos servidores e dados criticos e/ou relevantes da NMS|FCM, incluindo
testes regulares de recuperagao e definigdo de planos de contingéncia;

e) Monitorizagdo permanente do funcionamento da rede, presencial e remota, para
detecdo e correcdo de anomalias e falhas de seguranga;

f)  Apoio a gestdo do servigo EDUROAM na componente de dispositivo Cliente;

g) 2 {duas) A¢Oes de formagdo por ano para cerca de 250 pessoas no ambito seguinte:

e Office 365;
e Aplicagdo de Assiduidade;
e Moodle;

h) Instalagdo e configuracdo dos equipamentos necessarios a realiza¢do dos exames na
plataforma informatica Medquizz, e, apoio durante a realizagdo dos dois semestres
de exames, para cerca de 1750 alunos.

i) Apoio e disponibilizacdo da comissdo técnica para a realizagdo das elei¢des por
suporte informatico, 3 a 4 vezes por ano.

j)  Criagdo de aplicacdo de sorteio das Unidades Curriculares opcionais em
conformidade com os requisitos do Conselho Pedagdgico;

k) Manuten¢do do equipamento informdtico (hardware e software} e gestdo das
reparacdes, caso as haja, nomeadamente instalagdo e configuragdo de
computadores pessoais, portateis, impressoras locais, telefones VOIP e demais
equipamentos disponiveis, otimizagdo dos sistemas operativos (Microsoft), andlise
de funcionamento, desempenho e substituigdo de componentes, clonagem e
instalagbes de computadores, configuragdo dos sistemas EDUROAM em
computadores, portateis, tablets e telemdveis;

) Administracdo de plataforma de virtualizagdo da NMS|FCM, incluindo planeamento
de upgrades, gestdo de maquinas virtuais, gestdo de recursos e desenho e
implementacdo de politicas de backups apropriadas.

m) Adequagdo de normas na area das Tl nomeadamente Prote¢do de Dados, Codigo de
Etica de TI, Politicas de Privacidade, Cédigos de conduta para os sistemas de
informagdo e, configurages padrdo de equipamentos e infraestruturas;

n) Elaboragdo de Avaliagdo de Impacto sobre prote¢do de dados no ambito do artigo
35.2 do RGPD em conformidade com o normativo que estiver vigor para a

Universidade Nova;
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o) Apoio e implementagdo das infraestruturas e/ou sistemas de informagdo e/ou redes
que venham a ser necessdrios a criacdo de um centro de referéncia a nivel
internacional para refor¢o de competéncias de estudantes, profissionais e equipas
de saide com o objetivo de promover o ensino e a capacidade de investigacdo,
inovagdo e desenvolvimento cientifico na pratica clinica, especializado na mulher,
crianga e adolescente;

p) Elaboragdo de relatdrio de atividades com periodicidade semestral.

3. O adjudicatério deve estar certificado pela Autoridade Nacional de Seguranga (ANS) atestando
ou certificando a idoneidade e a confiabilidade da empresa para aceder, manusear, deter e
guardar informacao classificada, decorrente da atividade da NMS |FCM, nomeadamente dados
clinicos, pessoais e de investigacdo.

ARTIGO 22.¢
EQUIPA TECNICA PERMANENTE

1. Sem prejuizo do disposto na parte especial do presente caderno de encargos, a equipa técnica
afeta ao Adjudicatario serd composta por pessoal com experiéncia na area de intervencio
identificada no presente caderno de encargos, que garantam o bom cumprimento das
obrigacdes que resultam para o Adjudicatario.

2. O perfil e dimensionamento da equipa técnica ficard a cargo do adjudicatério, devendo este
garantir o cumprimento do calendério estabelecido no presente Caderno de Encargos, sendo
que a equipa técnica permanente devera ser composta com, no minimo, 4 (quatro) elementos.

3. A equipa técnica devera ter 1 (um) Coordenador, com experiéncia comprovada na area da
Gestdo de Redes e Sistemas do Ensino Superior, sendo que, os restantes membros da equipa
deverdo também eles ter experiéncia comprovada na mesma area.

4. Sempre que a Entidade Adjudicante considere necessario, solicitara ao Adjudicatdrio e este
obriga-se a disponibilizar, a substituicdo de qualquer recurso que justificadamente julgue
inadequado a execugdo das tarefas em causa, por um recurso de perfil e competéncias técnicas
adequadas.

5. Sdo da responsabilidade do Adjudicatario os encargos com a formacdo do pessoal afeto a
execugdo do contrato, bem como o equipamento necessario a realizagdo das suas tarefas.

6. No caso de auséncias ou faltas justificadas ou ndo justificadas dadas pelo pessoal afeto 3
equipa e em especial por algum do{s) elemento(s) permanente(s), o Adjudicatério garantird a

sua substituicao, mediante prévia autorizagdo do NMS|FCM.
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7. O pessoal do Adjudicatério e toda a equipa afeta a execugao contratual fica sujeito ao registo
individualizado de entradas e saidas das instalagbes a cargo do Servigo de Vigilancia e
Seguranca das instalagoes.

8. O pessoal do Adjudicatdrio devera garantir a execugdo de todos os trabalhos objeto do
presente Caderno de Encargos, sendo da inteira e exclusiva responsabilidade do Cocontratante
a afetagdo de técnicos e funcionarios em numero suficiente para assegurar a cobertura de
folgas legais, faltas, periodos de férias e doenga.

9. Os trabalhos deverdo ser executados durante o seguinte hordrio: entre as 08:00 horas e as
19:00 horas, todos os dias uteis, sendo que, durante o horario de expediente da NMS —entre
as 9horas e as 18 horas — a equipa permanente devera ser composta com o minimo de 3
elementos.

10. O Adjudicatario deverd assegurar e manter uma equipa de intervengdo fora do horario da
prestacdo de servigos da equipa permanente — ou seja, entre as 19 horas e as 8 horas nos
dias uteis e durante todo o dia (24 horas) de sibado, domingo e feriados - com um minimo
de 6 (seis) trabalhadores nos termos do disposto no artigo 25.2 do presente caderno de
encargos.

11. O Adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor
sobre segurancga, higiene e satde no trabalho relativamente a todo o pessoal afeto a prestagdo
de servigos, sendo da sua conta os encargos que resultem de tais obrigagdes.

12. Antes do inicio da prestagdo de servigos e, posteriormente, sempre que a NMS|FCM o exija, 0
Adjudicatario apresenta apodlices de seguro contra acidentes de trabalho relativamente a todo

o pessoal empregado.

ARTIGO 23.2

REQUISITOS DE QUALIFICACAO DOS MEIOS HUMANOS AFETOS A PRESTACAO DOS
SERVICOS DE SUPORTE (HORARIO NORMAL)

1. O adjudicatario serd responsavel por assegurar a presta¢do de Servigos de Suporte e Assessoria
de Sistemas e Tecnologias de Informagao (entre as 08 horas e as 19 horas x 5 dias por semana)
melhor descritos no presente caderno de encargos devendo para o efeito assegurar a
permanéncia nas instala¢des de uma equipa.

2. A Equipa Permanente sera composta por, no minimo, 4 (quatro) elementos — 1 (um)
Coordenador e 3 (trés) técnicos, sendo que o Coordenador deverd ter o perfil descrito no artigo

24.2 do presente caderno de encargos, e os técnicos, 1 (um) deles devera ter habilitagao
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minima ao nivel da licenciatura, e os restantes 2 (dois) deverdo ter habilitagbes minimas ao

nivel do 12.2 ano completo, e, pelo menos 2 (dois) técnicos com experiencia minima de 10

anos na area informdtica, para prestagdo de servigos de gestdo e administracio do parque

informédtico, com conhecimentos e experiéncia na drea e com um perfil adequado para prestar

apoio aos utilizadores da NMS|FCM e ainda os atributos seguintes:

*  Experiéncia em Office 365 com vertente acentuada nas componentes EOL (Exchange
Online), Sharepoint, OneDrive, Outlook;

*  Comunicagdes com a componente de Switching e Wirelless;

=  Experiéncia e conhecimento em FootPrint & ServiceDesk Plus - ManageEngine:
° ServiceDesk;

° Change Management.

ARTIGO 24.2

REQUISITOS DE QUALIFICACAO DE EQUIPA AFETA A PRESTACAO DOS SERVICOS DE
PREVENCAO (FORA DO HORARIO NORMAL)

1. O adjudicatario serd responsavel por assegurar a monitorizagdo e resposta técnica
permanente [entre as 19 horas e as 08h00 x 5 dias por semana, e ainda, durante todo o dia (24
horas) aos Sdbados, Domingos e feriados] a situacSes e tarefas de administra¢do da rede e
reparacdo de anomalias de servidores e servicos de rede, sempre que, em situagdes de
urgéncia ocorram quebras de rede ou quebras de servicos on-line, com um perifodo de resposta
mdaximo de 2 horas;

2. A Equipa serd composta por 6 elementos, com habilitagdes minimas ao nivel do 12.2 ano
completo e com experiéncia minima de 10 anos na area informatica, para prestacdo de
servicos de gestdo e administracdo do parque informatico, com conhecimentos e experiéncia
na drea e com um perfil adequado para prestar apoio aos utilizadores da NMS |FCM e ainda os
atributos seguintes:

* Todos os elementos da equipa deverdo possuir certificagdes Microsoft Certified
Professional (MCP) [ou Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA) ou Microsoft
Certified Systems Engineer (MCSE)];

*  Experiéncia em Office 365 com vertente acentuada nas componentes EOP (Exchange

Online), Sharepoint, OneDrive;
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=  ComunicagGes com a componente de Switching e Wirelless;
= Experiéncia e conhecimento em ServiceDesk Plus - ManageEngine:
»  ServiceDesk;

®  Change Management;

ARTIGO 25.2

REQUISITOS DE QUALIFICACAO DO COORDENADOR DE EQUIPA AFETA A PRESTAGCAO DOS
SERVICOS DE ASSESSORIA

O adjudicatario devera assegurar que a Equipa é coordenada por um Administrador de
Sistemas e Redes, com habilitagbes minimas ao nivel de uma Pds-Graduagdo em
Gestdo/Sistemas de Informagdo ou Equivalente (Engenharia Informdtica, Engenharia
Informatica e Sistemas ou Gestdo) e com experiéncia minima de 4 anos como Coordenador na
area de gestdo de redes e de sistemas, com presenga fisica na NMS|FCM de 24 horas mensais,
em horério a determinar de acordo com a NMS|FCM dedicado a tarefas de coordenagdo e
assessoria a Direcdao da NMS|FCM. Os servigos a desempenhar devem ser assegurados por
pessoa com conhecimentos e experiéncia na drea e com um perfil adequado para prestar apoio

a NMS|FCM e ainda os atributos seguintes:

= Experiéncia de 4 anos (minima) em Coordenacdo de equipas de Tl e suporte;
=  Conhecimentos de ITIL e experiéncia na sua implementagao;
=  Experiéncia na elaborag¢ao de relatdrios de atividade;
= Capacidade de analise do servigo e elaboragao de propostas de alteragao ou melhoria;
= Gestdo de Orgamento de IT e avaliagao da sua evolugdo anual;
= Q Coordenador de Equipa devera possuir as certificagdes seguintes:
= |TIL
= CAP
= APOGEP nivel D
*  Auditor da Qualidade (ISO 9001)
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ARTIGO 26.2

OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO FORA DO HORARIO NORMAL DA PRESTACAO DE
SERVICOS
1. O Adjudicatario compromete-se a assegurar os servigos de suporte e assessoria de sistemas e

tecnologias de informagdo a NMS | FCM fora do hordrio da prestagdo de servigos, ou seja, entre

as 19 horas e as 08h00 x 5 dias por semana, e ainda, durante todo o dia (24 horas) aos Sdbados,

Domingos e feriados.

2. Durante o periodo mencionado no nimero anterior, o Adjudicatario deverad assegurar os
servigos seguintes:

a) Monitorizagdo dos sistemas em producdo;

b) Diagnéstico de problemas ocorridos;

c) Resolugdo e reposi¢do dos servigos, no caso de aplicagdes, sistemas ou componentes de
rede criticos dos sistemas de informagédo on-site da NMS | FCM;

d) Reporte a equipa do GIT para posterior resolugdo e reposi¢do dos servigos, no caso de
aplicag@es, sistemas ou componentes de rede ndo criticos dos sistemas de informacdo on-
site da NMS | FCM;

e) Resolugdo e reposi¢do dos servigos, preferencialmente, de forma remota, no caso de
sistemas ou componentes de rede. Ou, no caso de ndo ser possivel, deverd o
Adjudicatario, através de elementos da sua Equipa, proceder a imediata notificacdo
telefénica ao Responsdvel da equipa do GIT (Gabinete de Informatica e
Telecomunicagdes) da NMS|FCM.

3. No contrato a celebrar encontra-se incluida uma Bolsa de Horas correspondente a
20horas/anuais destinada a intervengdes urgentes que impliqguem a deslocacio de
elementos da equipa de suporte as instalagées da NMS|FCM, sempre que ndo seja possivel
a resolugdao remota das ocorréncias.

4. Os servicos de manutengdo corretiva sd3o constituidos por todas as a¢bes que tém como
finalidade a intervengdo para reposigdo das normais condigBes de funcionamento sempre que
ocorram falhas ou avarias, designadamente as seguintes:

a. Acionar a garantia dos equipamentos junto dos fabricantes do equipamento;

b. Proceder a abertura de incidente junto dos fornecedores da manutencio dos
equipamentos;

c. Proceder a abertura do incidente junto do operador de comunica¢bes, ou no caso de
inexisténcia dos mecanismos anteriores, notificar a NMS|FCM para que esta providencie

0S mecanismos necessarios a substituicdo dos equipamentos;
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d. Elaborar a listagem dos contactos de suporte dos fornecedores;
e. O prestador de servicos deve disponibilizar o servigo de atendimento técnico para os
pedidos de manutengado corretiva;
f.  Assegurar que os incidentes ocorridos na ultima hora de prevengdo fora do horario de
expediente, bem como aquelas que possam surgir na Gltima hora de expediente, e que
ndo possam ser resolvidas em tempo Util, deverdo ser asseguradas pelo atendimento
técnico do prestador de Servigos.
5. No ambito de agdes de manutengdo corretiva de urgéncia, o Adjudicatério deverd deslocar-se

até ao local da intervengdo no maximo em 2(duas) horas.
ARTIGO 27.2
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO DENTRO DO HORARIO NORMAL

1. Sem prejuizo da boa execugdo das obrigagdes contidas no nimero 2 do Artigo 20.2 do presente
caderno de encargos, para o acompanhamento da execu¢do do contrato, o prestador de
servicos fica obrigado a manter, com uma periodicidade semanal e/ou mensal, reunides de
coordenacdo com os representantes da NMS | FCM, dos quais deve ser lavrada ata a assinar
por todos os intervenientes na reuniao.

2. Asreunides previstas no niimero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita por parte
do prestador de servicos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.

3. A avaliacdo mensal do desempenho da Prestagdo de Servigos serd efetuada com base nas
ferramentas da NMS | FCM, designadamente a plataforma tecnoldgica de Service Desk,
suportada na ferramenta anteriormente mencionada.

4. Osindicadores de avalia¢do referida no nimero precedente sdo:

a. Tempo médio de resposta a pedidos ou solicitagdes dos utilizadores
b. Tempo médio de Analise/Resolugio para as solicitagdes colocadas;
c. Tempo medio de espera do pedido

d. Inquérito de satisfagdo aos utilizadores

5. Osindicadores serdo analisados individualmente e globalmente, pelo desempenho da equipa
afeta a prestagdo de servicos;

6. Todos os relatdrios, registos, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de servigos
devem ser integralmente redigidos em portugués.

7. Todos os manuais para o utilizador devem ser elaborados em portugués ou inglés, conforme

se aplicar se for portugués, ou de outra nacionalidade.
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ARTIGO 28.2
OBRIGAGCOES DA EQUIPA DE APOIO A EVENTOS

1. O Adjudicatario compromete-se a prestar apoio informatico a eventos, seminarios, congressos
arealizarem-se nas instalagSes da NMS | FCM, organizados ou ndo pela Entidade Adjudicante,
dentro e fora do horério de expediente da NMS|FCM, incluindo Sébados, Domingos e feriados.

2. Com vista a prestacdo dos servicos mencionados no ndmero anterior a equipa técnica
permanente devera assegurar 0 apoio a eventos, conferéncias, seminarios a realizarem-se nas
instalagdes da NMS|FCM, organizadas ou ndo pela Entidade Adjudicante, dentro do horéario
de expediente da NMS|FCM, ou seja, das 9 horas as 18 horas nos dias (teis.

3. Fora do horario de expediente da NMS|FCM — apds as 18 horas e aos Sabados, Domingos e
feriados — o Adjudicatério devera disponibilizar no minimo 1 (um) elemento para o apoio a
eventos, conferéncias, semindrios a realizarem-se nas instala¢des da NMS|FCM, organizadas
ou ndo pela Entidade Adjudicante com a durag¢do que lhe for definida pela NMS|FCM.

4. Durante o periodo mencionado no nimero anterior, o Adjudicatario devera assegurar os
servigos seguintes:

a. Apoio aos sistemas informaticos necessdrios;
b. Apoio a conectividade;
c. Apoio a compatibilidade de aplica¢des, equipamentos;

5. Para efeitos do disposto no n.2 3 supra, no contrato a celebrar encontra-se incluida uma Bolsa
de Horas correspondente a 32horas/més destinada a prestagio desses servigos, devendo a
NMS|FCM requisitar a sua presenca ao Adjudicatario com um pré-aviso de 5 dias Uteis para a
sua requisigao, indicando o local e horério;

6. O perfil do elemento(s) de apoio a eventos fora do horario de expediente da NMS|FCM dever3
possuir habilitacdes minimas ao nivel do 12.2 ano completo e com experiéncia minima de 2

anos na area informatica.
ARTIGO 29.2

LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
1. Os servicos de “Suporte e Assessoria de Sistemas e Tecnologias de Informagdo 3 NMS|FCM”,
objeto do presente Procedimento, serfo realizados nas instala¢des sitas P6lo de Ensino no
Campo Martires da Pétria, n.2 130, 1169-056 Lisboa, no Pélo de Investigacdo na Rua Camara

Pestana n.2 6, 6-A e 6-B, 1150-082 Lisboa e Rua do Instituto Bacteriolégico n.2 3, 3-A, 5, 5-A e
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5-B, 1150-190 Lisboa, e no Edificio Escolar da NMS|FCM no Hospital Sdo Francisco Xavier,
Estrada do Forte do Alto do Duque, 1449-005 Lishoa.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a equipa afeta aos Servigos de Suporte em
hordrio de expediente da NMS|FCM ird dispor de um gabinete nas instalagfes da NMS|FCM
sitas no Campo Martires da Pétria, n.2 130, 1169-056 Lisboa
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